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Establecer los lineamientos para promover la toma de decisiones oportuna, con el propésito de
mejorar el desempefio general de la entidad, a través del analisis, monitoreo y seguimiento de los
Indicadores que tiene como responsabilidad los procesos.

Inicia con la identificacion de los aspectos a Evaluar y finaliza con la presentacion de los resultados
del seguimiento de indicadores al comité institucional.

Analisis de Informacion

Examinar y evaluar los datos recopilados para extraer significado, identificar patrones, tendencias o
relaciones, y derivar conclusiones relevantes, este proceso es esencial para comprender el rendimiento
del indicador, tomar decisiones informadas y realizar mejoras continuas en funcién de la informacién
obtenida.

Formulacion Definir y crear medidas especificas que permitan evaluar y medir el desempefio en aspectos clave de
Indicadores un proceso siendo una herramienta esencial.
Hoja de vida de Documento que proporciona informacién detallada sobre un indicador especifico utilizado en la
Indicador medicion del desempefio, conteniendo informacion relevante para comprender y analizar el indicador.
Acciones o situaciones que evitaron o retrasaron el cumplimiento del Indicador, estas deben estar
Limitante soportadas en actos administrativos, correos, actas, informes entre otros y se deben adjuntar en la
carpeta correspondiente al indicador
Monitoreo Refie(e_ al proceso_cqntinuo de recoleccion yNanéIisis de datos relacio_nados_con un indicador
especifico con el objetivo de evaluar el desempefio de un proceso a determinado tiempo.
Verificar y observar de manera continua el desempefio de un indicador especifico regulando los datos
Seguimiento relacionados con el indicador para evaluar su progreso y rendimiento en relacién con los objetivos

establecidos por la entidad.

Los procesos deben realizar la formulacién en la hoja de vida de indicadores S-SMG-FT-008 la cual, para que sea
oficializada debe contar con la aprobacién del/a lider del proceso.

La modificaciones o ajustes de los indicadores del IDIPRON seran aprobados por la Oficina Asesora de Planeacion, con
previa justificacidn técnica, lo cual deberd ser documentados en el Tablero de Control de Indicadores.

Los indicadores correspondientes a la plataforma estratégica y proyectos de inversion deberan realizar su ajuste segin
sea la necesidad de la entidad y a los lineamientos establecidos.

Los Procesos deben realizar monitoreo a sus indicadores en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacién debe realizar seguimiento de los indicadores a todos los procesos de la entidad
trimestralmente.

Los procesos deben realizar los ajustes solicitados por la Oficina Asesora de Planeacion a través de su Gestor/a, con el
fin de garantizar un monitoreo y seguimiento preciso de la gestién de la entidad.

La Oficina Asesora de Planeacién debe retroalimentar el tablero de Control de Indicadores con los resultados registrados
en las hojas de vida de indicadores, previamente con la aprobacion del lider de Proceso y el/la Gestora Sigid.

Los Procesos deben realizar revision de los indicadores anualmente o por alguna inconsistencia identificada con
justificacién técnica, con el fin de garantizar de que los indicadores respondan a la realidad de los procesos.

Los/as lideres de los Procesos deberan socializar los indicadores y sus resultados al interior de su proceso

Los Procesos deben documentar y soportar mediante acta, correo o acto administrativo las limitantes que presenten el
indicador al momento de la medicidn y alla causado un incumplimiento.

Los Procesos deben aportar evidencias que soporten los valores registrados en el monitoreo de los indicadores y su
andlisis, la cual debe cumplir las caracteristicas definidas en el Manual Para La Formulacion, Monitoreo Y Seguimiento
De Indicadores S-SMG-MA-006 S-SMG-MA-006

Los Indicadores deben responder a la gestion y seguimiento de la vigencia que se esté midiendo y solo se podra tomar
valores de otras vigencias para realizar comparaciones en los valores obtenidos en la actualidad.

La Oficina Asesora de Planeacion debe disponer un sitio en donde los procesos realicen el monitoreo de sus indicadores.

Los Procesos son responsables de que la informacion cargada por el/a delegado/a sea eficaz y veridica. Para el caso de
los procesos de la Secretaria General y los Procesos misionales que tienen un/a solo/a delegado/a para el cargue del
seguimiento de varios procesos, deberan realizar mesa de trabajo en donde se valide que la informacién cargada en el
sitio dispuesto por la OAP fue la misma que reporto el proceso internamente, lo anterior deberd venir documentado
mediante acta debidamente firmada por el/a lider del proceso y sus responsables
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La Oficina Asesora de Planeacion con base en el monitoreo y seguimiento elaborara un informe de los resultados de
Indicadores, los cuales serdn presentados al Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Inicio

v

Identificar Aspectos
para evaluar

Analizar los objetivos
estratégicos y del proceso a fin
de determinar los aspectos que
se quieren medir para identificar
los posibles indicadores que
midan el desempefio del proceso
y el cumplimento de las metas
planteadas.

Profesional del
proceso
Delegado/a SIGID

Lista de
asistencia
mesa de
Trabajo

Max: 1

Min:2

Prom:1

v

Formulacién de
2 Indicador

Realizar formulacion Hoja de
vida de Indicadores en el
formato S-SMG-FT-008.
Teniendo en cuenta lo
establecido en el Manual para la
Formulaciéon,  Monitoreo vy
Seguimiento de Indicadores S-
SMG-MA-006

Profesional del
Proceso,
Delegado/a SIGID

S-SMG-FT-
008

Max: 1

Min: 1

Prom: 1

Revision
Formulacién.

Revisar la formulacion en la
hoja de vida indicadores
presentada, a fin de que cumpla
con lo establecido en el Manual
para la Formulacion, Monitoreo
y Seguimiento de Indicadores S-
SMG-MA-006.

Si la formulacién Sl es aprobada
pasa a la siguiente actividad.

Si la formulacion NO es
aprobada por el lider de proceso
se regresa a la actividad No. 2.

Lider de Proceso,
Delegado/a SIGID

Correo
Electrénico
S-SMG-FT-

008

Max: 3
Min: 1

Prom: 1,5

v

4 Envio solicitud

Enviar solicitud mediante correo
electrénico por parte del/a Lider
de Proceso al/la Gestor/a SIGID
designado/a por la OAP para su
revision

Gestor/a de
Proceso

Correo
Electrénico
S-SMG-FT-
008

Max: 1

Min: 1

Prom: 1

Verificacion
de Indicador
por la OAP
No

Si

Verificar que la formulacion del
Indicador cumple con lo
establecido en el Manual para la
Formulaciéon,  Monitoreo vy
Seguimiento de Indicadores S-
SMG-MA-006.

En caso de que NO cumpla con
lo establecido en la metodologia
de Indicadores de gestion de la
entidad, continla con la
actividad No. 2

Si la formulacion SI cumple con
lo establecido en la metodologia
enviara correo con VoBo. al
lider de proceso y continua con
la siguiente actividad.

Gestor/a MIPG de
la Oficina Asesora
de Planeacion

Correo
Electrénico

Max: 3
Min: 1

Prom: 1,5

Envio Hoja de vida al
lider de la herramienta
de la OAP.

Envié de Hoja de vida del
Indicador con VoBo de/la
Gestor/a MIPG a la Oficina
Asesora de Planeacion.

Lider de Proceso

Correo
Electrénico

Max: 1

Min: 1

Prom: 1
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Revisar que la formulacién del
Indicador cumple con lo
establecido en el Manual para la
Formulacién, Monitoreo vy
Seguimiento de Indicadores S-
SMG-MA-006 Lider de la Correo Max: 3
. L, herramienta de Electrénico .
" | ersionporpae_|| A BT SR | desdors | " | ssugeT | M
/la Lider de iy m 9'3. | definido en la OAP 008
€ . continda con la actividad No. 8. Prom: 1,5
Herramienta.
NO | sj 1a formulacién NO cumple
con lo establecido en la
. metodologia, continda con la
Si actividad No. 5
Ingresar el nuevo indicador al
Tablero de  Control de
Indicadores para la asignacion Correo Max: 2
v de cddigo, una vez realizado se Lider de la electrénico '
8 gn://iazéd aId correo e:ecrt]réni(éo herrgmiznta de Share Point Min: 1
: i o el/a lider de proceso la hoja de Indicadores OAP '
Asignacion de codigo vida de indicadores con su | definidaen la OAP S-SMG-FT-
e . o Prom 1
codificacion y se actualizarg las 009
hojas de vida de indicadores en
el Share Point de la OAP
Envié de correo electronico a
todos los/as lideres de proceso Max: 1
3 por parte del/a Jefe de la Oficina Jefe Oficina Correo
10 Inicio Monitoreo ib_\sesorfa de Planeamop con los Asesora_(’je Electrénico Min: 1
ineamientos establecidos para Planeacion
el monitoreo de los indicadores Prom: 1
y la fecha de cierre
Diligenciar monitoreo en las
v hojas de vida y monitoreo Max: 5
Diligenciamient Indicador ~ S-SMG-FT-008 S-SMG-FT- '
11 ! I\g/leoncit?)reg 0 siguiendo las instrucciones del | Delegado/a SIGID 008 Min: 1
formato y cargar las evidencias del proceso Share Point '
por parte de los/as delegados/as Prom: 3
en el Share point dispuesto por '
la OAP.
Verificar que el monitoreo
presentado refleje la realidad del
Y indicador y del proceso.
- En caso de que, Sl se encuentre Correo Max: 1
Apro_bacmn de _acuerdo con el reporte Electrénico
12 Monitoreo. reahzadp/, envia un correo de Lider de Proceso X Share Point | Min: 1
aprobacion al/la gestor/a de la S-SMG-ET-
OAP informando el cargue del .
. . 008 Prom: 1,5
monitoreo en el Share Point y
continda con la actividad 13.
Si NO se encuentra de acuerdo,
continda con la actividad No. 11
- Verificar monitoreo de las hojas
L ) de vida de indicadores y los Correo Max: 3
Verificacion Monitoreo | | soportes cargados en el Share Eloctrénico '
13 Point de la OAP, S es.ta de Gestor de MIPG X Share Point | Min: 1
l acuerdo con los lineamientos S-SMG-FT-
enviados por la OAP el gestor 008 Prom: 1.5
dara VoBo. y notificard al lider T
de la herramienta mediante
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correo electrdnico, continua con
la actividad No. 14.
Si NO cumple con los requisitos
se notificara al/a delegado/a y
al/a lider de proceso los ajustes
solicitados mediante correo
electronico que se deberan
realizar en el Share Point y
continda con la actividad No. 11
Verificar el monitoreo y realizar
seguimiento de los indicadores
de acuerdo con lo establecido en
el Manual para la Formulacion,
Monitoreo y Seguimiento de
Indicadores S-SMG-MA-006 Correo
Electrénico | Max: 5
.. En caso de que, SI cumpla con Lider de la Share Point
14 Inqu de los lineamientos, se ingresara la herramienta del X S-SMG-FT- | Min: 1
Seguimiento. informacion al Tablero de Proceso 008
control de Indicadores 'y S-SMG-FT- | Prom: 2,5
continda con la actividad No. 15. 009
. Si NO cumple con los
Si lineamientos se genera alerta
mediante correo electrénico y se
devolvera a la actividad No. 13
Se realizard un anélisis de la
informacion registrada en el Correo
seguimiento de los indicadores, Electronico | Max: 5
Andlisis de indicadores| | con el fin de determinar Lider de la Share Point
15 incumplimientos o rendimientos herramienta del S-SMG-FT- | Min: 1
inferiores o muy superiores a los Proceso 008
esperados, generando alertas a S-SMG-FT- | Prom: 2,5
los/as lideres de proceso 009
mediante correo electrénico.
Max: 5
Presentacion de Realizar ~ presentacion  de Lider de la S—SI\(/)I(%—FT—
16 Resultados resultados de los indicadores herramienta del P tacion Min: 1
para el comité institucional Proceso resentaci
Power Point .
Prom: 2,5
v Verificar que la presentacion
realizada refleje la situacion de
erificar Ia los indicadores y procesos
Presentacion de . - Max: 5
Resultados. En caso de que la presentacion Jefe oficina Presentacion
17 SI  se encuentre conforme Asesora de X - Min: 1
o L - Power Point
contina con la siguiente Planeacion
actividad. Prom: 2,5
Si la presentacion NO esta
conforme, contindla con la
actividad No.16
v
Realizar la presentacion Max: 180
de r_esul_tados al Com_llte Citar al Comité Institucional de Jefe Oficina -
Institucional de Gestion| L - ) Actadela | Min: 60
18 N Gestion y Desempefio y realizar Asesora de -
y Desemperio. | ) - Reunidn
a presentacién de resultados. Planeacion .
Promedio:
120
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De acuerdo con los resultados,
consolidar las recomendaciones Max: 180
Consolidar toma de y decisiones emitidas por el Jefe Oficina
o comité institucional de gestiény sesora de cta de la in:
19 decisiones ité institucional d tio A d Acta de | Min: 60
' desempefio  encaminadas a Planeacion Reunién
mejorar el resultado de los Promedio:
‘L indicadores 'y la  gestion 120
Fin institucional
* Insertar las filas que sean necesarias
INGRID CARONLINA ARDILA
01 Creacién del documento. 20/06/2024 .MUNOZ .
Profesional Contratista
Oficina Asesora de Planeacion
Se realiza los siguientes ajustes:
1. Se realiza el ajuste de las condiciones generales
alineandola al Manual Para La Formulacion,
Monitoreo Y Seguimiento De Indicadores S-SMG- INGRID C'?\‘ARSNL(;’;A ARDILA
02 MA-006, se reorganizan los items y se afiaden el 29/08/2024

item 12 -13- 14- 15.

2. Se modifica la palabra de "Tablero de Mando de
Indicadores” por " Tablero de Control de
Indicadores"

3. Inclusién de lenguaje.

Profesional Contratista
Oficina Asesora de Planeacion

MARLYS URIBE MARTES

CONTRATISTA OFICINA

ASESORA DE 29/08/2024

PLANEACION

FABIAN AN DRES CORREA
ALVAREZ

JEFE OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

29/08/2024
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